BIURO PODROZY
[

—— UMOWA AGENCYJNA
Sp. z o.0.
Zawarta w dniu ................. pomiedzy Biurem Podrozy PANORAMA Spétka z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Trzebnicka 66 (biuro oraz adres
do korespondenciji: ul. Pitsudskiego 38) reprezentowanym przez Prezesa Zarzadu Marie Kulbida i Mirostawa Kulbida zwanym dalej
ORGANIZATOREM, ... ittt ettt ens et ne et zwanym dalej AGENTEM,

FEPFEZENIOWANYITI PIZEZ ...t
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ORGANIZATOR o$wiadcza, iz jest przedsiebiorstwem, ktérego przedmiotem dziatalnoSci jest organizacja, przygotowanie, oferowanie,
sprzedaz oraz realizacja imprez turystycznych na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 29.08.1997 o ustugach turystycznych o numerze
zezwolenia na dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych 2/Z/2002 wydanego przez Wojewode
Dolno$laskiego we Wroctawiu.

2. Podmiotem umowy jest agencyjna sprzedaz miejsc w imprezach turystycznych organizowanych przez ORGANIZATORA, sprzedawanych
przez AGENTA na zasadach okre$lonych w niniejszej umowie oraz w warunkach uczestnictwa stanowigcych zatacznik do niniejszej
umowy.

3. AGENT o$wiadcza, iz jest przedsiebiorca, ktérego zakresem dziatalnoci jest state posredniczenie w zawieraniu uméw o Swiadczenie
ustug turystycznych w imieniu i na rzecz ORGANIZATORA.

4.  ORGANIZATOR udziela AGENTOWI petnomocnictwa do zawarcia w jego imieniu umowy sprzedazy miejsc w imprezach turystycznych
przez siebie organizowanych.

5. AGENT zobowigzany jest do oferowania i zawierania uméw /rozwigzywania umoéw/ Imprez Turystycznych organizowanych przez
ORGANIZATORA w jego imieniu i na jego rzecz na warunkach zawartych w Ustawie oraz niniejszej umowie.

§ 2. ZAWIERANIE UMOW TURYSTYCZNYCH

1. Zawieranie przez AGENTA uméw z Klientami moze odbywa¢ si¢ tylko na warunkach okreslonych w Ustawie, niniejszej umowie oraz
przygotowanych przez ORGANIZATORA informacjach - katalogach - dotyczacych programu, cen, standardu bazy turystycznej i innych
informacji wymaganych Ustawa.

2. Przed zawarciem umowy kazdy AGENT zobowigzany jest udzieli¢ Klientowi informacji o obowigzujacych przepisach paszportowych i
wizowych oraz o przeciwwskazaniach do udziatu w imprezie turystycznej, jak tez o uzaleznieniu realizacji imprezy turystycznej /mozliwosci
odwotania imprezy/ z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen.

3. AGENT jest zobowigzany do poinformowania o mozliwo$ci ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej, a w przypadku
imprezy zagranicznej o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz kosztow leczenia.

4.  AGENT rezerwuje miejsca na imprezy turystyczne w formie pisemnej na drukach ,umowy zgtoszenia” dostarczonych przez organizatora
(rezerwacja pisemna) lub za po$rednictwem elektronicznego systemu rezerwacji (rezerwacja internetowa) po udzieleniu klientowi
wszystkich niezbednych informacji w imieniu ORGANIZATORA.

5. AGENT moze podpisa¢ umowe z Klientem po dokonaniu wptaty przez Klienta w wysoko$ci 30% ceny imprezy w okresie do 30 dni przed
impreza, i petnej ceny imprezy na mniej niz 30 dni przed impreza,

6. AGENT jest zobowigzany do przestania faksem (lub mailem - scan) umowy z Klientem do ORGANIZATORA nie pozniej niz w ciagu 24
godzin od jej podpisania, a ORGANIZATOR ode$le potwierdzenie przyjecia rezerwacji. Pobrang zaliczke AGENT wptaca na konto
bankowe ORGANIZATORA (przesylajac potwierdzenie dokonania operacji bankowej faksem Ilub mailem na adres
iwona@panorama.wroclaw.pl) lub w kasie ORGANIZATORA w ciagu 24 godzin od jej pobrania.

7. Pozostatg kwote AGENT ma obowigzek pobraé od Klienta nie p6zniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy i przekazac jg pomniejszong,
0 prowizje do ORGANIZATORA w ciggu 24 godzin.

8. AGENT zobowigzuje sie do sprzedazy imprez w cenie nie wyzszej niz w ofercie przekazanej przez ORGANIZATORA.

9. O wszelkich zmianach danych osobowych, adreséw zamieszkania lub innych, nalezy natychmiast powiadomi¢é ORGANIZATORA
telefonicznie oraz potwierdzi¢ faksem.

10. W przypadku wystapienia w rezerwacji AGENTA nieprawidtowosci, ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo nie uznania tej rezerwacji, a
konsekwencje z tym zwigzane ponosi AGENT.

11. AGENT zobowigzuije si¢ do:

a) starannego i sumiennego prowadzenia sprzedazy imprez turystycznych organizowanych przez ORGANIZATORA we
wiasnym przedsigbiorstwie i przez wlasnych pracownikéw,

b) prowadzenia aktywnej promocji i reklamy przyjetych do sprzedazy imprez ORGANIZATORA na wiasny koszt,
ORGANIZATOR nie odpowiada za tre$¢ reklam zamieszczonych przez AGENTA. W przypadku szkod wyrzadzonych na
skutek zamieszczenia przez AGENTA reklamy sprzecznej z przepisami prawa lub naruszenia intereséw oséb trzecich
odpowiedzialny bedzie wytacznie AGENT.

12. AGENT zobowigzuje sie przekazywaé klientowi (uczestnikom imprezy) tresci ofert otrzymanych od ORGANIZATORA jako zatacznik do
poszczegdlnych ,umoéw zgtoszenia” i uzyskiwaé od Klientéw (uczestnikow imprezy) pisemne potwierdzenie zapoznania si¢ z ich trescia,
AGENT ponosi petng odpowiedzialno$¢ za uchybienie powyzszemu obowigzkowi.



13.

AGENTOWI zabrania sie przekazywania danych osobowych, adreséw, numerdw telefondw oraz danych finansowych i organizacyjnych
firmy osobom postronnym, nie bioragcym udziatu w sprzedazy lub zakupie miejsca. Ujawnienie powyzszych danych spowoduje skutki
prawne zawarte w Ustawie o ochronie danych osobowych i tajemnicy firmy.

§ 3. ZMIANA WARUNKOW ORAZ ODWOLANIE IMPREZ TURYSTYCZNYCH

Zmiana warunkéw imprezy turystycznej moze nastapi¢ wylacznie w zakresie dopuszczalnym w warunkach uczestnictwa, przy czym
ORGANIZATOR opisze i prze$le do AGENTA warunki wptywajace na zmiane. AGENT jest zobowigzany w ciggu 48 godzin powiadomié
klienta o w/w zmianach, wyjasniajac ich przyczyny i zakres.

AGENT jest zobowigzany do korekty Umowy i przestania jej ORGANIZATOROWI w ciggu 2 dni od powiadomienia Klienta

Kazda impreza moze zosta¢ odwotana przez ORGANIZATORA - z powodéw okreslonych w warunkach uczestnictwa, o czym
ORGANIZATOR natychmiast powiadamia AGENTA.

W przypadku odwotania imprezy - AGENT natychmiast powiadamia o tym Klienta i przedstawia mu réwnocze$nie z odwotaniem
propozycje innej imprezy przedstawiong przez ORGANIZATORA lub zwrot petnej wptaconej przez Klienta ceny /bez Zzadnych
dodatkowych opfat/.

Decyzje klienta AGENT przekazuje ORGANIZATOROWI i wyptaca réwnowartos¢ natychmiast po otrzymaniu przekazu lub podpisuje nowg
umowe w przypadku wybrania przez Klienta zaproponowanej imprezy /bez dodatkowych optat manipulacyjnych/.

§ 4. REZYGNACJA Z IMPREZY

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej AGENT jest zobowigzany do przyjecia od Klienta wniosku rezygnaciji i przestania go do
ORGANIZATORA.

AGENT ma obowigzek przypomnie¢ Klientowi o warunkach rezygnacji zawartych w warunkach uczestnictwa w imprezie, oraz o skutkach
finansowych z tego wynikajacych.

Nie powoduje skutkéw finansowych zawartych w warunkach uczestnictwa ten kto w miejsce rezygnujacego przedstawi Klienta, ktory
podpisze Umowe o to samo miejsce. W tym przypadku rezygnujacy jest obcigzony jedynie kosztami manipulacyjnymi. Zmiana uczestnika
imprezy jest mozliwa do 20 dnia przed impreza, a w innych przypadkach jedynie za zgodg ORGANIZATORA.

§ 5. REKLAMACJE

Reklamacje zgtoszong przez Klienta, dotyczacq imprezy organizowanej przez ORGANIZATORA, AGENT ma obowigzek przyja¢ dbajac o
zachowanie dobrego imienia ORGANIZATORA i niezwlocznie przesta¢ kopie faxem a oryginat listem poleconym do ORGANIZATORA
ORGANIZATOR rozpatrzy reklamacje oraz zatatwi wszelkie zwigzane z nig sprawy w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania i przekaze
odpowiedz bezposrednio na adres Klienta.

§ 6. ROZLICZANIA Z KLIENTAMI ORAZ POMIEDZY AGENTEM | ORGANIZATOREM.

Wszelkie wynikajace z niniejszej umowy pfatnosci powinny by¢ przekazywane bezpo$rednio na konto bankowe ORGANIZATORA lub

gotowka do kasy biura.

W przypadku wptaty dokonywanej bezposrednio przez Klienta na rachunek bankowy ORGANIZATORA, AGENT zobowigzany jest do

poinformowania Klienta o zamieszczenie na przelewie adnotacji w sposdb dostatecznie identyfikujacy impreze tzn. Imie i Nazwisko,

miejsce i numer imprezy oraz termin.

Wszelkie wptaty /z wyjatkiem gotéwkowych w kasie biura/ powinny by¢é wptacane na konto z zamieszczeniem na przelewie adnotacji w

sposob dostatecznie identyfikujacy impreze tzn. Imie i Nazwisko, miejsce i numer imprezy oraz termin.

BPH 93 1060 0076 0000 3200 0132 0753

W przypadku zwrotéw dokonanych na podstawie warunkéw uczestnictwa i niniejszej umowy ORGANIZATOR po dokonaniu potracen,

przekaze okreslone sumy na konto AGENTA.

Jezeli AGENT bez zgody ORGANIZATORA lub z powodu dni ustawowo wolnych od pracy nie przekaze pobranych kwot w ustalonym

terminie bedzie zobowigzany do uiszczenia naliczonych odsetek w wysokosci 0,2% za kazdy dzier zwioki.

ORGANIZATOR wystawi fakture bezposrednio na Klienta, po otrzymaniu wpfaty stanowigcej petng odptatno$¢ za impreze. Faktura bedzie

wystawiona w miesigcu, w ktérym odbywa si¢ impreza i bedzie przestana na adres Klienta lub AGENTA. Do tego czasu Klient otrzymuje

pokwitowanie wptaty od AGENTA lub na zyczenie fakture pro-forma od ORGANIZATORA.

ORGANIZATOR zobowigzuije sie do wystawienia faktury VAT dla klienta, po otrzymaniu od AGENTA pisemnej prosby Klienta z danymi:

Imie i Nazwisko lub nazwa firmy, adres, nr NIP w terminie do 1 dnia przed rozpoczeciem imprezy.

Faktura moze by¢ wystawiona bezposrednio po dokonaniu wptaty w innym terminie niz opisany w pkt.6 tylko za zgodag ORGANIZATORA.

Z tytutu zawarcia kazdej umowy z Klientem AGENTOWI przystuguje prowizja brutto zgodnie z ponizszym przeliczeniem.

a) prowizje oblicza sie z ceny sprzedanych imprez wg kurséw z dnia doptaty klienta lub optaty manipulacyjnej przekraczajacg kwote 50
zl/ osobe z tym ze:

-z podstawy obliczenia prowizji wytaczone sg takze: opfata paliwowa, doptata za krajowe lub zagraniczne ustugi fakultatywne
(dodatkowe)
- wysoko$¢ prowizji danej oferty moze ulec zmianie jednakze taka informacja musi zosta¢ przekazana odrebnym komunikatem

pisemnym przekazanym AGENTOWI przez e-mail, fax lub poczta.
b) AGENTOWI nie przystuguje prowizja od ustug dodatkowych (np. dodatkowego ubezpieczenia klienta od choréb przewlektych,
ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji, optat za potaczenia antenowe).
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14.

Wynagrodzenie o ktérym mowa w pkt. 9 obejmuje wszystkie wydatki AGENTA poniesione przez niego w zwigzku z wykonywaniem przez
niego niniejszej Umowy w tym koszty operacji bankowych.

AGENT moze potraci¢ kwote naleznego wynagrodzenia prowizyjnego brutto nie wczesniej niz z chwilg otrzymania przez klienta peinej
wplaty ceny za impreze.

O zmianie wysokosci stawki - przekroczeniu progu prowizji informuje AGENTA ORGANIZATOR.

W razie rezygnaciji przez Klienta z imprezy w okolicznos$ciach nie powodujgcych zwrotu Klientowi catosci wptaty AGENT ma prawo do
wynagrodzenia obliczonego od rzeczywistej wptaty Klienta. Jezeli wynagrodzenie zostato mu wyptacone w kwocie wyzszej, AGENT
zobowigzany jest do zwrotu réznicy do ORGANIZATORA i wystawienie faktury lub korekty.

AGENT jest zobowigzany do wystawienia faktury VAT opiewajacego na peing kwote wynagrodzenia w ciggu 7 dni od jego pobrania.
Jednoczesnie  ORGANIZATOR upowaznia niniejszym AGENTA do wystawiania faktur VAT bez podpisu przedstawiciela
ORGANIZATORA. NIP 895-17-60-677

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIENALEZYTE WYKONANIE NINIEJSZEJ UMOWY

AGENT zobowigzany jest do wykonywania wszelkich czynnos$ci w sposéb nalezyty i przy zachowaniu zasad profesjonalizmu
obowigzujacych na rynku ustug turystycznych.

AGENT ponosi peing odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez ORGANIZATORA powstatg w skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi turystycznej przez ORGANIZATORA w stosunku do Klienta z przyczyn lezacych po stronie AGENTA, w
szczegoinosci nie przekazania ORGANIZATOROWI informacji o uczestnictwie Klienta, nie przekazania uiszczonych optat oraz
niewtasciwym poinformowaniu Klienta o warunkach uczestnictwa, terminach wyjazdu oraz nie zachowania procedur, o ktérych mowa w §2
niniejszej Umowy.

W przypadku wystgpienia klienta bezposrednio do ORGANIZATORA z roszczeniami wynikajacymi z niewtasciwego lub nienalezytego
wykonania Umowy lub jej zaniechania przez AGENTA, zobowigzany jest on przystapic do sporu, a przypadku realizacji przez
ORGANIZATORA roszczenia, zobowigzany jest zwrocic ORGANIZATOROWI petng kwote zaptacong Klientowi z tytutu odszkodowania.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia co nie zwalnia
do zobowigzan stron zwigzanych z umowami zawartymi z Klientami przed rozwigzaniem niniejszej Umowy.

W razie naruszenia niniejszej Umowy przez AGENTA pomimo wcze$niejszego wezwania do zaniechania takich naruszen,
ORGANIZATOR moze rozwigzaé niniejszg Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym wszystkie naleznosci AGENTA wzgledem ORGANIZATORA stajg si¢
natychmiast wymagalne.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej i akceptacji stron.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejszg Umowa, strony zobowigzujq sie rozwigzywa¢ na drodze negocjacji, a w przypadku braku
porozumienia, rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby ORGANIZATORA.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg stosuije sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych.

Z dniem podpisania niniejszej Umowy tracg moc wszelkie umowy w przedmiocie objetym niniejsza Umowa podpisane uprzednio przez
ORGANIZATORA z AGENTEM.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Umowa wchodzi w zycie po réwnoczesnym przestaniu do ORGANIZATORA aktualnego /potwierdzonego/ zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub wyciggu z rejestru handlowego oraz regonu.

§ 9. ZGODA NA OTRZYMYWANIE POCZTY ELEKTRONICZNEJ
W zwiazku z wejéciem w zycie Ustawy z dnia 26.08.2002 (Dz.U. nr 144, poz.1204) o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng wyrazamy
zgode na otrzymywanie ofert B.P. ,Panorama” i wszelkiego rodzaju informaciji na nasz adres poczty elektronicznej oraz na przetwarzanie
tego adresu w bazie danych B.P. ,Panorama’ na zasadach okreslonych w przepisach wiw Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna,
AGENT jest zobowigzany do powiadomienia ORGANIZATORA o kazdorazowej zmianie adresu e-mail, wysytajac komunikat na adres
rezerwacje@panorama.wroclaw.pl

Sporzadzono we Wroctawiu dnia ...............ccovvveeen.

ORGANIZATOR - PANORAMA AGENT TURYSTYCZNY



L.p. DANE WSPOLPRACUJACYCH AGENT PANORAMA
FIRM
1. |Petnanazwafirmy | Biuro Podrézy
Panorama Sp. z 0.0.
2. | Adresdofaktury: | 50-231 Wroctaw
Kod pocztowy oraz miejscowo$¢ ul. Trzebnicka 66
ulica, numer i numer lokalu
3. |Adres do korespondencji: | .. 50-032 Wroctaw
Kod pocztowy oraz miejscowo$¢ ul. Pitsudskiego 38
ulica, numer i numer lokalu
4. |Telefon -wraz zkierunkowym | ... 713291375
Faks - z numerem kierunkowym 7132955 11
5. [Regon 932709197
B. [NIP 895-17-60-677
8. [Numerkonta | 93 — 1060 - 0076 — 0000 -
3200 - 0132 - 0753
10 [mail ogllny panorama@panorama.wroclaw.pl
mail transport transport@panorama.wroclaw.pl
mail ksiggowo$¢ iwona@panorama.wroclaw.pl
1 IstronaWWw e www.panorama.wroclaw.pl
OSWIADCZENIE AGENTA NA 2011 r.
Niniejszym o$wiadczamy, Ze jeste$my ptatnikami podatku VAT i posiadamy numer identyfikacyjny.........ccccoveveeninicnns Upowazniamy

PANORAME do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu.

AGENT

Ipieczatka firmy/

Data i podpis osoby upowaznionej



